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Dr. Klaus Kinkel, Deutsche Telekom Stiftung

® Deutschland ist nicht schlechter geworden, sondern die anderen — in kurzer
Zeit — sehr viel besser.

® Wir darfen uns nicht auf unseren Errungenschaften ausruhen, sondern
mussen gezielt in neue Geschaftsfelder vorstoBen.

® ,Qualitat - Made in Germany*“ basiert auf verschiedenen Einfluss-faktoren,
die wir systematisch starken mussen:

- Bildung

- Technikaffinitat

- Innovationskultur

- Flexibilitat / ,Unternehmer-Mentalitat”
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Dr. Gerhard Kleiss, SolarWorld AG

® Qualitat - Made in Germany* funktioniert!

® Gerade bei hochinnovativen Produkten muss Qualitat sicher ge-stellt
werden. Qualitat ist Voraussetzung fur Vertrauen im Markt.

® Qualitat ist die Grundlage fur Kundenzufriedenheit und erleich-terte
Neukundengewinnung.

® Die konsequente Beherrschung der Wertschopfungskette signa-lisiert
Kompetenz gegenuber den Marktpartnern (Handel, Endkunde etc.).
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Martin Vesper, Yello Strom GmbH

® Sicherstellung von Qualitat im Dienstleistungsbereich hat seine
Besonderheiten (,man hat weniger Zeit*).

® Wichtig ist, die ,Pseudokriterien” zu beachten: Das leisten, was der Kunde
braucht, um sich wohl zu fihlen. Qualitat muss fir den Kunden ,anfassbar”
sein.

® Datenqualitat und eine kundenspezifische Datenbasis sind die zentralen
Voraussetzungen fir eine individuelle Ansprache, die als ,Servicequalitat*
empfunden wird.
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Klaus Roder, Blaupunkt GmbH

® Qualitat hat Methode — Qualitat muss systematisch im Unter-nehmen
verankert und kontinuierlich erarbeitet werden.

® Qualitat muss vom Top-Management vorgelebt und getrieben werden. Das
ganze Team muss ,sensibilisiert” werden.

® Qualitat ist die Voraussetzung fir profitables Wachstum.

® Das EFQM-Modell bildet die Grundlage, um unternehmerisches Handeln
transparent zu machen, zu bewerten und Verbesser-ungspotentiale
systematisch zu entdecken.
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Eckhardt Seewoster, Pelikan Vertriebsges. mbH & Co. KG

® Qualitat und Markenidentitat bilden eine untrennbare Einheit.

® Branchen und Produkte sind zwar unterschiedlich, die Ansatze auf welche
Weise Qualitat generiert wird, sind jedoch identisch.

® ,Qualitat ist, wenn der Kunde zuriick kommt und nicht die Ware.*

® Das Qualitatsmanagement ist aufs Engste in den Unternehmens-prozessen
verankert. Im Mittelpunkt steht dabei die Berlcksich-tigung der Marktsicht.
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Fazit

® Qualitat ist kein Zufall, sondern ein kontinuierlicher Prozess!

® Kernaufgabe: Dem Kunden Qualitat kommunizieren - Wahr-nehmung
sicherstellen.

® Kenntnis und Berucksichtigung der strategischen Zusammen-hange:

Qualitat K!‘“de"Zlf' K_unden- Neul_(unden-
friedenheit bindung gewinnung
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Vielen Dank und auf Wiedersehen beim

XIl. Bonner Management Forum

am Donnerstag, den 23. November 2006 zum Thema:
,Strategische Neupositionierung — Auf zu neuen Ufern!*
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Herzlichst, Ihr \/W\5 Redu
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